Dokiiman No: | DHM-KV-008

73 KiSiSEL VERILERIN KORUNMASI | Yayin Tarihi: | 04.02.2021
ez VE iMHA POLITIiKASI Rev. No: 0
= Rev. Tarihi: -

icindekiler

T o T TN 3
2. KAPSAM ... e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e aaaaaaaaaaaeas 3
3. Yetki ve SOrUMIUIUKIAK ...........ooiiiee ettt st 3
4. Tanimlar ve KISaltmalar...........cooooiiiiiiiee ettt 3
5. Kisisel Verilerin islenmesi ve Korunmasi POIIKASI ...............coccoveviiiiieiuiieiieeecececeeee e 5
5.1. Kigisel Veri SANIPIEI ...........oooiiiiiiee e e e e e e e e atee e e e nareeas 5
5.2 IS1ENEN KiSISEI VEFIIET..........ocvvieiieeeeeeeeeee ettt ettt ettt ettt s e st aesnananas 5
5.3. Kisisel Verilerin iS1enme AMAaglari...........cccooouiueieiiieicieeeeeeeee ettt 6
5.4. Kisisel veri toplama Yontemleri ve Hukuki Sebepleri.............cccccoooviiiiiniiii e, 8
5.4.1. Veri Toplama YONTEMIENi .........cooouiiiiiiiei ettt e e s e e s abee e e e nareeas 8
5.4.2. Veri isleme HUKUKI SEDEPIETI ............c.ovevevieeeiieieeeeeeeeeeeete ettt aessnanas 8
5.4.2.1. 5(2) Kisisel Veri ISIEME GEreKEeSi ............ccoveveveueueeieiereieeeeeteeeeeee e etete s ees et st sesesssssesenanas 8
5.4.2.2. 6 (3) Ozel Nitelikli Kisisel Veri isleme GereKgesi................coeevvvruereeeveeeeeeeeeeeeeseeeesseseeenenas 9
5.5. Kisisel Verilerin islenmesi Igin TIKEIET...............cooovoveuiioiiieeeiceceeeeeee ettt 9
5.6. Kisisel Verilerin Yurtigindeki Kisilere AKtarilmasi...............cccocovveieiiiiie e e 9
5.7. Kisisel Verilerin Yurtdisindaki Kisilere Aktarilmasi...............ccccccoooiiiiiciiii e, 10
5.8. Ziyaretgilerinin KigiSel VErileri...............ccoviiiiiiii e 10
L 20 B T2 1 1= = T SRR 10

5.8.2. internet Sitesi Ziyaretgilerinin Kisisel Verileri ve internete Erisim Noktasi Hizmeti igin Alinan

R T =] IRV =T 41 =T USSR 10
5.9. Kisisel Veri Sahibinin HaKIQri ... e et 10
6. Kisisel Verilerin Saklanmasi Ve IMNasi ..............ccocooeuiiieiiuiiccececceeee ettt 11
6.1. Veri Sorumlusu Organizasyonu ve Veri Ortamlari............cccccooociviiiiiiiii e 11
6.2. Saklamayi Gerektiren HUKUKi SEDEPIEr ..............oooiiiiiiiiee e 11
6.3. Kisisel Verilerin Glivenliginin Saglanmasl ...............cccuvviiiiiiii it 15
6.3.1. TEKNIK TEADIFIE .......coneeieiee et s e et 15
6.3.2. 1dari TRADIFIET ..........vvieeceieieicccete ettt bbbt s bbbt sens 16
6.3.3. Kisisel Verilerin Korunmasinin Siirdiiriilebilirligi i¢in Yapilan Denetimler ..............ccc.cco....... 16
6.3.4. Ugiincii Taraflarin Kisisel Verilerin Korunmasini Saglamasi igin Uygulanan Tedbirler............. 16
6.3.5. Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin Korumasi igin Uygulanan Tedbirler .............cccccovvvveviecvenennne. 16
6.3.6. Kisisel Verilerin Korunmasinin Saglanmasi i¢in Farkindaligin Yaratiimasi ..............cccoceuvunee... 17
6.4. Kisisel Verilerin Imha TEKNIKIEri.............c.coeueieveeeeieeeeetceeceetetee ettt ee et sean e 17
6.4.1. Kisisel Verilerin STHNMeSi...........ccooviiiiiiiiiii et e e s e e s snes 17
HAZIRLAYAN KONTROL EDEN ONAYLAYAN

Sayfal/19



Dokiiman No: | DHM-KV-008

\}GELEO,)_ o _® . .
7 2 3 KISISEL VERILERIN KORUNMASI | yayin Tarihi: 04.02.2021
W= VE iMHA POLITIKASI Rev. No: 0
- Rev. Tarihi: -

6.4.2. Kisisel Verilerin YOK EdilMeSi .........c..cooiiiiiiiiiiiiii ettt et e s e e s svee e 17
6.4.3. Kisisel Verilerin Anonim Hale Getirilmesi..........c.ccceviiiiiiiiiiiiiie e 18
6.5. Saklama Ve IMha SUFEIENI..............cocooveveveieieeeeeeee ettt ettt ettt 18
7. BaSVUuru YONTEMIEK ........oooiiiiiiii ittt e et e e e e et e e e s bt eeeseabteeeeenseaeessseeeeeaseneesanses 18

HAZIRLAYAN KONTROL EDEN ONAYLAYAN

Sayfa2/19




L. . . Dokiiman No: | DHM-KV-008
KISISEL VERILERIN KORUNMASI | vyayin Tarihi: | 04.02.2021

VE iIMHA POLITIKASI Rev. No: 0

Rev. Tarihi: -

N Sl

Ty N

-
e

1. Amag

Bu politika veri sorumlusu sifatiyla Tuzla Belediyesi tarafindan yiriitiilen her tiirli faaliyette 6698 Sayili
Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’na uygun olarak kisisel verilerin islenmesi, korunmasi, saklanmasi
ve imhasina yonelik benimsenen yontemleri tarif etmeyi ve Kanun’un 10. Maddesinde belirtilen
aydinlatma yikimliginid detaylandirmayr amaglamaktadir. Bu politika, kisisel verilerin Tuzla
Belediyesi tarafindan toplanmasi, kullanilmasi, paylasmasi, saklanmasi ve imhasi sireglerinde
uygulanan prensipleri icerir. Tuzla Belediyesi tarafindan islenen; vatandas, temsilci, ziyaretgi, ¢alisan,
calisan adayi ve 3. taraf tedarikgilere ait kisisel veriler ile ilgili kisileri bilgilendirmeyi amaclamaktadir.

2. Kapsam

Bu politika; Tuzla Belediyesi ‘nin sahip oldugu ya da Tuzla Belediyesi tarafindan yonetilen vatandas,
temsilci, ziyaretgi, calisan, calisan adayi ve 3. taraf tedarikgilere ait kisisel verilerin islendigi tim kayit
ortamlari ve kisisel veri islenmesine yonelik faaliyetleri kapsar.

3. Yetki ve Sorumluluklar

Kurum icerisinde Kanun, Yonetmelik ve Politika ile belirtilen kisisel verilerinin; saklanmasi ve imhasina
dair gereklerin yerine getiriimesinde tim calisanlar, danismanlar, dis hizmet saglayicilari ve diger
surette kurum nezdinde kisisel veri saklayan ve isleyen herkes bu gerekleri yerine getirmekten
sorumludur. Her is birimi kendi is stireclerinde Urettigi veriyi saklamak ve korumakla yukimlidur.
KVK Kurulu ile yapilan tebligat veya yazismalari veri sorumlusu adina tebellig veya kabul etme ve sicile
kayit gibi islemlerin sorumlulugu Veri Sorumlusu irtibat Kisisindedir.

Kisisel verilerin saklama ve imha siireglerinde gorev alanlarin unvanlari, birimleri ve gérev tanimlarina
ait dagilim asagida detaylandiriimistir;

Veri Sorumlusu irtibat Kisisi: Veri sorumlusu adina KVKK ‘da belirlenmis usul ve esaslar gercevesinde
yapilmasi gereken is ve islemleri tasarlamak, planlamak, gergeklestirmek ve ilgili aksiyonlari organize
etmek, denetimleri saglamak.

Arsiv Gorevlisi: Arsivde muhafaza edilen kisisel verilerin islenmesi, saklanmasi, silinmesi, imha
edilmesi ve anonim hale getirilmesi stireglerini ylritmek.

KVKK Komite Uyesi: Veri Sorumlusu adina KVKK ‘da belirlenmis usul ve esaslar cercevesinde yapilmasi
gereken is ve islemleri tasarlamak, planlamak, gerceklestirmek ve ilgili denetimleri saglamak icin Veri
Sorumlusu irtibat Kisisi ‘ne destek vererek kisisel veri giivenligine iliskin siireglerin yasatiimasinda
yardimci olmak.

4, Tanimlar ve Kisaltmalar

Tanim / Kisaltma Aciklama

Belirli bir konuya iliskin, bilgilendiriimeye dayanan ve 0Ozgiir iradeyle

Acik Riza

aciklanan riza.

Verilerin teknik olarak depolanmasi, korunmasi ve yedeklenmesinden
- sorumlu olan kisi ya da birim haric olmak Uzere veri sorumlusu
llgili Kullanici

organizasyonu icerisinde veya veri sorumlusundan aldigi yetki ve talimat
dogrultusunda kisisel verileri isleyen kisilerdir.

Veri Sahibi/ilgili Kisi Kisisel verisi islenen gercek kisi.

imha Kisisel verilerin silinmesi, yok edilmesi veya anonim hale getirilmesi.
Kanun KVKK 6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu.
HAZIRLAYAN KONTROL EDEN ONAYLAYAN
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Anonim Hale Getirme

Kisisel verilerin, baska verilerle eslestirilerek dahi higbir surette kimligi
belirli veya belirlenebilir bir gergek kisiyle iliskilendirilemeyecek hale
getirilmesi.

Tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit

Kayit Ortami sisteminin pargasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla islenen kisisel
verilerin bulundugu her tirli ortam.
Kisisel Veri Kimligi belirli veya belirlenebilir gergek kisiye iliskin her tirlu bilgi.

Kisisel Veri Envanteri

Veri sorumlularinin is stireclerine bagh olarak gerceklestirmekte olduklari
kisisel verileri isleme faaliyetlerini; kisisel verileri isleme amaclari, veri
kategorisi, aktarilan alici grubu ve veri konusu kisi grubuyla iliskilendirerek
olusturduklari ve kisisel verilerin islendikleri amaglar icin gerekli olan
azami slreyi, yabanci Ulkelere aktarimi éngorilen kisisel verileri ve veri
glvenligine iliskin alinan tedbirleri agiklayarak detaylandirdiklari envanter.

Kisisel Verilerin
islenmesi

Kisisel verilerin tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir
veri kayit sisteminin parcasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla elde
edilmesi, kaydedilmesi, depolanmasi, muhafaza edilmesi, degistirilmesi,
veniden dlzenlenmesi, aciklanmasi, aktarilmasi, devralinmasi, elde
edilebilir hale getirilmesi, smiflandirilmasi ya da kullaniimasinin
engellenmesi gibi veriler lizerinde gergeklestirilen her tirli islem.

Kisisel Verilerin
Anonim Hale
Getirilmesi

Kisisel verilerin, baska verilerle eslestirilerek dahi hicbir surette kimligi
belirli veya belirlenebilir bir gergek kisiyle iliskilendirilemeyecek hale
getirilmesi.

Kisisel Verilerin
Silinmesi

Kisisel verilerin silinmesi; kisisel verilerin ilgili Kullanicilar icin hicbir sekilde
erisilemez ve tekrar kullanilamaz hale getirilmesi.

Kisisel Verilerin Yok
Edilmesi

Kisisel verilerin hi¢ kimse tarafindan hicbir sekilde erisilemez, geri
getirilemez ve tekrar kullanilamaz hale getirilmesi islemi.

Kurul

Kisisel Verileri Koruma Kurulu.

Elektronik Ortam

Kisisel verilerin elektronik aygitlar ile olusturulabildigi, okunabildigi,
degistirilebildigi ve yazilabildigi ortamlar.

Elektronik Olmayan
Ortam

Elektronik ortamlarin disinda kalan tim yazili, basili, gbrsel vb. diger
ortamlar.

Ozel Nitelikli Kisisel
Veri

Kisilerin irki, etnik kdkeni, siyasi distincesi, felsefi inanci, dini, mezhebi
veya diger inanglari, kilik ve kiyafeti, dernek, vakif ya da sendika lyeligi,
saghgi, cinsel hayati, ceza mahkOmiyeti ve givenlik tedbirleriyle ilgili
verileri ile biyometrik ve genetik verileri.

Periyodik imha

Kanun’da yer alan kisisel verilerin islenme sartlarinin tamaminin ortadan
kalkmasi durumunda bu politikada belirtilen ve tekrar eden araliklarla
re’sen gerceklestirilecek silme, yok etme veya anonim hale getirme islemi.

Veri Sahibi/ilgili Kisi

Kisisel verisi islenen gergek kisi.

Veri isleyen

Veri sorumlusunun verdigi yetkiye dayanarak onun adina kisisel verileri
isleyen gercek veya tiizel kisi.

Veri Sorumlusu

Kisisel verilerin isleme amaglarini ve vasitalarini belirleyen, veri kayit
sisteminin kurulmasindan ve yonetilmesinden sorumlu olan gercek veya
tuzel kisi.

Yonetmelik

28 Ekim 2017 tarihinde Resmi Gazete 'de yayimlanan Kisisel Verilerin
Silinmesi, Yok Edilmesi veya Anonim Hale Getirilmesi Hakkinda
Yonetmelik.

HAZIRLAYAN

KONTROL EDEN ONAYLAYAN
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Veri Kayit Sistemi

Kisisel verilerin belirli kriterlere gére yapilandirilarak islendigi kayit sistemi.

Calisan

Tuzla Belediyesi personeli.

Hizmet Saglayici

Tuzla Belediyesi ile belirli bir s6zlesme g¢ergevesinde hizmet saglayan
gercek veya tlizel kisi.

5. Kisisel Verilerin islenmesi ve Korunmasi Politikasi

Tuzla Belediyesi kisisel verileri korunmasi ve islenmesi icin gerekli tedbirleri ve uygulanan sireci isbu
politika ile somut bir sekilde ortaya koymaktadir. ilgili kanunlar ve yénetmelikler ile bu politikanin
uyumsuz oldugu durumlarda ya da glincellenen mevzuatlar dogrultusunda politikanin glincel olmamasi
halinde Tuzla Belediyesi yurirlikteki mevzuata uyacagini kabul etmektedir. Kanunun, yénetmelik ve
mevzuatlarda olan degisikliklere gore bu politika giincellenip, Tuzla Belediyesi ‘in yasal gereklikleri
yerine getirmesi icin revize edilir.

5.1. Kisisel Veri Sahipleri

Politika icerisinde, kisisel veri sahipleri ile ilgili faaliyetler ifade edilirken asagida belirtilen ana kategori
bilgileri kullanilarak bilgilendirmeler yapilacaktir;

Veri Sahibi Ana Kategorisi Veri Sahibi Alt Kategorisi
Vatandas Vatandas

Temsilci Vatandas Yakini, Vatandas/Temsilci, Veli/Vasi/Temsilci,
Ziyaretgi Ziyaretgi

Calisanlar Calisan, Stajyer, Belediye Sirket Personeli

Caligan Adayi Calisan Adayi
Tedarikgiler Tedarikgi Yetkilisi, Uriin veya Hizmet Alan Kisi

5.2. islenen Kisisel Veriler

Tuzla Belediyesi asagida belirtilen kisisel verileri islemektedir:

Veri Kategorileri

Veri Sahibi
Kimlik, iletisim, Ozliik, Hukuki islem, Finans, Gérsel Ve isitsel Kayitlar, Saghk
Vatandas Bilgileri, Mesleki Deneyim, Ceza Mahkumiyeti Ve Givenlik Tedbirleri,
Beden Bilgisi, Arag/Plaka Bilgisi, Fiziksel Mekan Guivenlik Bilgisi
Kimlik, iletisim, Gorsel Ve isitsel Kayitlar, Ozliik, Hukuki islem, Saghk
Calisanlar Bilgileri, Mesleki Deneyim, Finans, Ceza Mahkumiyeti Ve Gilvenlik
Tedbirleri, Fiziksel Mekan Giivenlik Bilgisi , Biyometrik Veri, Sendika Uyeligi
Tedarikgiler Mausteri islem, Kimlik, iletisim
o Kimlik, iletisim, Ozliik, Mesleki Deneyim, Fiziksel Mekan Giivenligi
Temsilci
. . Kimlik, iletisim, Fiziksel Mekan Giivenligi
Ziyaretgi
HAZIRLAYAN KONTROL EDEN ONAYLAYAN
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5.3. Kisisel Verilerin islenme Amaglari

Tuzla Belediyesi kisisel verileri asagida belirtilen amaclarda islemektedir;

Veri isleme Amaci Veri Sahipleri

Askerlik D Bilgilerine Erisim Faaliyetlerini

f ?I‘"I urum ilgilerine Erisim Faaliyetlerinin Vatandas
Yiratilmesi
Diger K Kurulusl Y Kayitl
Diger Kurum ve Kuru us'arm ardim Kayitlari ve Vatandas
Inceleme Raporlarina Erisim
Egitim Durumuna Erisim Vatandas
Saglik Raporuna Erisim Vatandas
Tapu, Tasit, Geli | Gl Bilgileri

.p‘u, asit, Gelir, Sosyal Guvence Bilgilerine Vatandas
Erisim
Vergi Bilgilerine Erisim Vatandas

Ada parsel Asansor tescil belgesi onayi
faaliyetlerinin yuritilmesi

Vatandas, Veli/Vasi/Temsilci

Ada parsel imar Durumu onay faaliyetlerinin
ylritilmesi

Vatandas, Veli/Vasi/Temsilci

Ada parsel Kat irtifaki onayi faaliyetlerinin
yuratilmesi

Vatandas, Veli/Vasi/Temsilci

Ada parsel Vatandas talep ve sikayet

Y
faaliyetlerinin ylritilmesi atandas
Ada | Yikim Ruh

.parse. 'I m.w. "u"satl gnay durumu Vatandas
faaliyetlerinin yuritilmesi
Ada Parsel zemin kontrol durumu faaliyetlerinin
- . Vatandas
yuratilmesi
Cenazesi olan V ihtiyacl
: 'ze5| o'an atandasin ihtiyaglarinin Vatandas
giderilmesi
Calisan Aday1 / Stajyer / Ogrenci Segme Ve .

. .. e e . Stajyer

Yerlestirme Sireglerinin Yiritilmesi
alisan Adaylarinin Basvuru Siireglerinin .
Calis ylarini svuru Sureclerini Stajyer

Yarutalmesi

Calisanlar igin is Akdi Ve Mevzuattan Kaynakh
YiktmlilGklerin Yerine Getirilmesi

Calisan, Belediye Sirket Personeli

Calisanlar icin Yan Haklar Ve Menfaatleri
Sureglerinin Yaratalmesi

Calisan, Belediye Sirket Personeli

Calisanlarin sosyal ve yan haklarinin iyilestirme
talep faaliyetlerinin yiritilmesi

Calisan, Belediye Sirket Personeli

Cozlm Uretmek ve verilen hizmetlerin daha
verimli hale getirilmesi

Vatandas

Egitim Faaliyetlerinin Yurutilmesi

Veli / Vasi / Temsilci, Vatandas, Vatandas Yakini,
Calisan, Belediye Sirket Personeli

Emlak vergisi taahhuk ve tahsilin takip

. I . Vatand
faaliyetlerin ylratilmesi atancas
Evlendi Taleplerine iliskin Faaliyetlerini
\.{e"nulrme. aleplerine lliskin Faaliyetlerinin Vatandas
Yarittlmesi
Faaliyetlerin Mevzuata Uygun Yiritllmesi Vatandas

Finans Ve Muhasebe islerinin Yiritilmesi

Vatandas, Veli/Vasi/Temsilci, Calisan, Uriin veya
Hizmet Alan Kisi

HAZIRLAYAN

KONTROL EDEN

ONAYLAYAN
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Firmalar ile goriismeler yapilarak vatandasa is
imkaninin saglanmasi

Vatandas

Fiziksel Mekan Guvenliginin Temini

Galisan, Calisan Adayi, Vatandas, Ziyaretgi

Gorevlendirme Siireglerinin Yurittlmesi

Calisan, Belediye Sirket Personeli

Hakedis Stire¢ asamalari Yurutilmesi

Veli/Vasi/Temsilci

Hukuk islerinin Takibi Ve Yiritilmesi

Calisan, Belediye Sirket Personeli

iletisim Faaliyetlerinin Ydritilmesi

Calisan, Vatandas, Vatandas Yakini,
Veli/Vasi/Temsilci

imar Yapi Ruhsat Belgelendirme Faaliyetlerinin
Yarittlmesi

Vatandas, Veli/Vasi/Temsilci

insan Kaynaklari Siireclerinin Planlanmasi

Calisan

is Bitirme Tutanagi ve Yapi Kullanma izin Belgesi
Belgelerinin belgelendirilmesi

Vatandas, Veli/Vasi/Temsilci

is Faaliyetlerinin Yuritilmesi / Denetimi

Vatandas

is Saghgi / Guvenligi Faaliyetlerinin Yuritilmesi

Calisan, Belediye Sirket Personeli

is Stireclerinin lyilestirilmesine Yonelik Onerilerin
Alinmasi Ve Degerlendirilmesi

Vatandas

is Stirekliliginin Saglanmasi Faaliyetlerinin
Yarittlmesi

Calisan, Belediye Sirket Personeli, Vatandas

isci ve is verenin bulusturulmasi Vatandas
Log Kayitlari Faaliyetlerinin YirGitilmesi Ziyaretci
Mahkeme miizekkeresi onayi faaliyetlerinin Vatandas

yuratidlmesi

Mal / Hizmet Satin Alim ve Satis Sureglerinin
Yarittulmesi

Vatandas, Calisan, Tedarikgi Yetkilisi

Musteri Memnuniyetine Yonelik Aktivitelerin
Yardttlmesi

Uriin veya Hizmet Alan Kisi

Nifus Bilgilerine Erisim Vatandas
Organizasyon Ve Etkinlik Yonetimi Vatandas
Personel Disiplin Faaliyetlerinin Yuruttlmesi Calisan

Ruhsat Verilmesi Vatandas
Saklama Ve Arsiv Faaliyetlerinin Yaratilmesi Vatandas

Seviye Tespit Tutanaklari Sireglerinin
Yardttlmesi

Veli/Vasi/Temsilci

Sosyal Sorumluluk Ve Sivil Toplum Aktivitelerinin
Yiratilmesi

Veli/Vasi/Temsilci

So6zlesme Sireglerinin Yiuruttlmesi

Stajyer

Talep / Sikayetlerin Takibi

Vatandas, Veli/Vasi/Temsilci

Tasinir Mal Ve Kaynaklarin Givenliginin Temini

Calisan, Belediye Sirket Personeli

Vatandas Memnuniyetine Yonelik Aktivitelerin

Yiritilmesi Vatandas
Vatandasa (ye isyerlerinde indirimin saglanmasi | Vatandas
Vatanda§"so“run ve sikayetlerini iletisim yoluyla Vatandas
aktarip, ¢6ziime kavusturulmasi

Vatandas istek/Talep Faaliyetlerini Yiritilmesi | Vatandas
Yeni dogan bebek ihtiyacglarinin karsilanmasi Vatandas

Yetkili Kisi, Kurum Ve Kuruluslara Bilgi Verilmesi

Vatandas, Calisan, Belediye Sirket Personeli

HAZIRLAYAN
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5.4. Kisisel veri toplama Yontemleri ve Hukuki Sebepleri

5.4.1. Veri Toplama Yontemleri

Tuzla Belediyesi kisisel verileri elde etme yontemleri asagida belirtilmistir:

Veri Kategorileri

Elde Edilme Yontemi

Arag/Plaka Bilgisi

Yazili

Beden Bilgisi

Vatandas Beyani, Dilekge, Ekip incelemesi

Biyometrik Veri

Otomasyon

Ceza Mahkumiyeti ve
Gilvenlik Tedbirleri

Uygulama(Otomasyon), Dilekge, Ekip incelemesi, Vatandas Beyani,
Elden Teslim

Finans

Elden Teslim, Uygulama(Otomasyon) Vatandas Beyani, Dilekce, Ekip
incelemesi

Fiziksel Mekan Givenlik

Bilgisi Kamera/Gorsel

Gorsel ve isitsel Kayitlar Yazih, Elden Teslim, E-Posta, Otomasyon

Hukuki islem Elden Teslim, Uygulama(Otomasyon)

iletisim Y:?mh Beyan, Sozli Beyan, Elden Teslim, Uygulama(Otomasyon),
Dilekce, Sosyal Medya, Beyaz Masa, Telefon

Kimlik Yazili Beyan, S6zIi Beyan, Elden Teslim, Uygulama(Otomasyon),

Dilekce, E-Posta, Sosyal Medya, Beyaz Masa, Telefon

Mesleki Deneyim

Elden Teslim, Uygulama(Otomasyon), Yazili Beyan, Dilekce

Miisteri islem Yazil Beyan
- Yazili Beyan, Elden Teslim, Uygulama(Otomasyon), Dilekge, E-Posta,
Ozlik
Telefon
Saglik Bilgileri Elden Teslim, Uygulama(Otomasyon), Yazili Beyan, Beyaz Masa,

Dilekge, SOzl Beyan, E-Posta, Telefon

Sendika Uyeligi

Elden Teslim, Uygulama(Otomasyon)

5.4.2. Veri isleme Hukuki Sebepleri

Tuzla Belediyesi kisisel verileri yasal zorunluluklar nedeniyle ve paydaslarimiza hizmet sunulmasi adina
islemektedir. Kisisel veriler islenirken Kanun’un, 4(2) maddesindeki belirtilen ilkeler dogrultusunda
veriler islenmektedir. Veri islemede Kanun ‘un 5(2) ve 6(3) gereksinimlerini karsilamamasi durumunda
actk riza alinmasi esastir. Tam metnine www.mevzuat.gov.tr adresinden ulasabileceginiz Kanun’un 5(2)
ve 6(3) maddelerinde belirtilen asagidaki hususlar dogrultusunda islenmektedir;

5.4.2.1. 5(2) Kisisel Veri isleme Gerekgesi

a) Kanunlarda agikga 6ngorilmesi,

b)

Fiili imkansizhk nedeniyle rizasini agiklayamayacak durumda bulunan veya rizasina hukuki
gecerlilik taninmayan kisinin kendisinin ya da bir baskasinin hayati veya beden biitlnlGglinin
korunmasi i¢in zorunlu olmasi,

Bir sdzlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, sézlesmenin
taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi,

Veri sorumlusunun hukuki yikimliligini yerine getirebilmesi icin zorunlu olmasi,

Veri sahibinin kendisi tarafindan alenilestirilmis olmasi,

Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi icin veri islemenin zorunlu olmasi,

Veri sahibinin temel hak ve 6zgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru
menfaatleri icin veri islenmesinin zorunlu olmasi.

Kanunda 6ngorilmesine iliskin ilgili kanunlar bu politikada detaylandiriimistir.
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5.4.2.2. 6 (3) Ozel Nitelikli Kisisel Veri isleme Gerekgesi

Yeterli 6nlemler alinmak kaydiyla; saglk ve cinsel hayat disindaki 6zel nitelikli kisisel veriler
bakimindan kanunlarda ongérilmesi, saglk ve cinsel hayata iliskin 6zel nitelikli kisisel veriler
bakimindan ise;

a) Kamu saghginin korunmasi,

b) Koruyucu hekimlik,

c) Tibbi teshis,

d) Tedavive bakim hizmetlerinin ylratilmesi,

e) Saglik hizmetleri ile finansmaninin planlanmasi ve yonetimi gibi amaglarla acgik riza temin
edilmeksizin kisisel verileriniz aktarilabilecektir.

Tuzla Belediyesi ‘in veri isleyebilmek icin kullandigi hukuki dayanaklar “Tuzla Belediyesi KVKK Veri
Envanteri” dokiimaninda detaylandiriimistir.

5.5. Kisisel Verilerin islenmesi igin ilkeler

Kanun’un 4 (2) maddesindeki kisisel verilerin islenmesi icin ilkeler belirlenmistir. Tuzla Belediyesi
belirlenen ilkelere uygun sekilde kisisel verileri islemektedir.

Kisisel verilerin islenmesi asagidaki ilkelere uygun yapilmaktadir;

e Hukuka ve diristliik kurallarina uygun olma,

e Dogru ve gerektiginde giincel olma,

e Belirli, acik ve mesru amaglar icin islenme,

e islendikleri amagla baglantili, sinirli ve 8lgiilii olma,

e ilgili mevzuatta éngériilen veya islendikleri amag icin gerekli olan siire kadar muhafaza edilme.

5.6. Kisisel Verilerin Yurtigcindeki Kisilere Aktarilmasi

Tuzla Belediyesi, kisisel verilerin lglinci taraflarla paylasilmasi hususunda, diger kanunlarda yer alan
hikiimler sakl kalmak kaydiyla, Kanun’da diizenlenen sartlara 6zenle uymaktadir. Bu ¢ergevede,
kisisel veriler, veri sahibinin agik rizasi olmadan Uglincu kisilere aktariimamaktadir. Ancak, Kanun’da
belirtilen asagidaki sartlardan birinin varhigi halinde kisisel veriler; veri sahibinin acik rizasi temin
edilmeksizin de aktarilabilecektir:

e Kanunlarda agikga 6ngorilmesi,

e Fiili imkansizhk nedeniyle rizasini agiklayamayacak durumda bulunan veya rizasina hukuki
gecerlilik taninmayan kisinin kendisinin ya da bir baskasinin hayati veya beden biitinlGginin
korunmasi icin zorunlu olmasi,

e Bir sdzlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, s6zlesmenin
taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi,

e Veri sorumlusunun hukuki yikimlalugini yerine getirebilmesi icin zorunlu olmasi,

e Veri sahibinin kendisi tarafindan alenilestirilmis olmasi,

e  Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi igin veri islemenin zorunlu olmasi,

e Veri sahibinin temel hak ve 6zgirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru
menfaatleri icin veri islenmesinin zorunlu olmasi.

Yeterli onlemler alinmak kaydiyla; saglk ve cinsel hayat disindaki 6zel nitelikli kisisel veriler
bakimindan kanunlarda ongorilmesi, saglk ve cinsel hayata iliskin 6zel nitelikli kisisel veriler
bakimindan ise;

e Kamu saghginin korunmasi,
e Koruyucu hekimlik,
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e Tibbi teshis,

e Tedavi ve bakim hizmetlerinin ylritilmesi,

e Saglik hizmetleri ile finansmaninin planlanmasi ve yonetimi gibi amaglarla agik riza temin
edilmeksizin kisisel verileriniz aktarilabilecektir.

Ozel nitelikli kisisel verilerin aktariimasinda da bu verilerin islenme sartlarinda belirtilen kosullara
uyulmaktadir.

5.7. Kisisel Verilerin Yurtdigindaki Kisilere Aktarilmasi
Tuzla Belediyesi, yurtdisinda bulunan kisi ve kurumlara kisisel veri aktarimi yapmamaktir.

5.8. Ziyaretgilerinin Kigisel Verileri
5.8.1. Kamera Kaydi

Tuzla Belediyesi tarafindan glvenligin saglanmasi amaciyla, bina igerisi glvenlik kamerasiyla
izlenmektedir.

Bu kapsamda Belediyemiz Anayasa, Kanun ve ilgili diger mevzuata uygun olarak hareket etmektedir.
Belediyemizin bina, tesis girislerinde ve tesis icerisinde kamera ile izleme sistemi vasitasiyla
ziyaretcilerimizin goriintl kayitlari alinmaktadir.

Belediyemiz, giivenlik kamerasi ile izleme faaliyeti kapsaminda; kurumun, calisanlarin, musterilerin
ve ziyaretcilerin glvenliginin saglamasi amaglanmaktadir.

Dijital ortamda kaydedilen ve muhafaza edilen kayitlara yalnizca sinirli sayida kurum c¢alisaninin
erisimi bulunmaktadir. Canh kamera goérintilerini ise, sadece giivenlik gorevlileri izleyebilmektedir.
Kayitlara erisimi olan sinirli sayida kisi gizlilik taahhitnamesi ile eristigi verilerin gizliligini koruyacagini
beyan etmektedir. Kayitlar sadece yazili talepler dogrultusunda yetkili makamlar ile paylasilmaktadir.

Belediyemiz tarafindan Kanunun 12. maddesine uygun olarak, kamera ile izleme faaliyeti sonucunda
elde edilen kisisel verilerin glivenliginin saglanmasi icin gerekli teknik ve idari tedbirler alinmaktadir.

5.8.2. internet Sitesi Ziyaretgilerinin Kisisel Verileri ve internete Erisim Noktasi Hizmeti igin Alinan
Kisisel Veriler

Belediyemiz sahibi oldugu internet sitelerinde higbir ¢cerez bilgisi almamaktadir.

Belediyemiz bitin ziyaretgilerine (icretsiz internet hizmeti vermektedir. Verilen hizmetin log
kayitlarinin 5651 sayili Kanun( internet Ortaminda Yapilan Yayinlarin Diizenlenmesi ve Bu Yayinlar
Yoluyla islenen Suglarla Miicadele Edilmesi Hakkinda) geregi kimlik bilgileri, telefon numarasi, e-posta
adresi ve internet loglari alinmakta ve saklanmaktadir. islenen kisisel veriler 5651 sayili kanun geregi
2 yil sakh tutulmaktadir.

5.9. Kisisel Veri Sahibinin Haklari
Kanun’dan kaynaklanan veri sahibinin haklari Kanun ‘un 11. maddesinde sayilmis olup sunlardir:

e Kisisel verinizin islenip islenmedigini 6grenme,

e Kisisel veriniz islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

e Kisisel verinizin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullaniip kullaniimadigini
O0grenme,

e VYurticinde veya yurt disinda kisisel verinizin aktarildigi Gglinci kisileri bilme,

e Kisisel verinizin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin dizeltiimesini isteme,

e Kisisel verinizin silinmesini veya yok edilmesini isteme,

e Kisisel verinizin dizeltilmesi, silinmesi ya da yok edilmesi halinde bu islemlerin, kisisel verinizin
aktarildigi Gglinc kisilere bildirilmesini isteme,

e islenen verinizin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle aleyhinize
bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,
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e Kisisel verinizin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde zararin
giderilmesini talep etme haklariniz bulunmaktadir.

6. Kisisel Verilerin Saklanmasi ve imhasi
6.1. Veri Sorumlusu Organizasyonu ve Veri Ortamlari

Tuzla Belediyesi 'nin tiim calisanlari, sorumlu birimlerce Politika kapsaminda alinmakta olan teknik ve
idari tedbirlerin geregi gibi uygulanmasi icin aktif rol alirlar. Birim calisanlarinin egitimi ve
farkindaliginin arttiriimasi, izlenmesi ve sirekli denetimi ile kisisel verilerin hukuka aykiri olarak
islenmesinin ve erisilmesinin 6nlenmesi ve kisisel verilerin hukuka uygun saklanmasinin saglanmasi
amaciyla kisisel veri islenen tim ortamlarda veri glivenligini saglamaya yonelik tedbirler alinir.

Kisisel veriler, Tuzla Belediyesi tarafindan asagida belirtilen ortamlarda hukuka uygun olarak glivenli
bir sekilde saklanir;

Elektronik Ortamlar Elektronik Olmayan Ortamlar
e Sunucular (Etki alani, yedekleme, e-posta, o Kagit

veritabani, web, dosya paylasim, vb.) e Yazili, basili, gorsel ortamlar
e Office uygulamalari e Arsiv odasl
e Bilgi glivenligi cihazlar (glivenlik duvari, e Klasorler

saldiri tespit ve engelleme, giinlik kayit
dosyasi, antiviris vb. )

e Kisisel bilgisayarlar (masaustd, dizsti)

e Mobil cihazlar (telefon, tablet vb.)

e Cikartilabilir bellekler (Usb, tasinabilir disk,
hafiza karti vb.)

e Glivenlik kamera kayit cihazlari

Tuzla Belediyesi tarafindan; Veri Sahibi Ana Kategorisi, vatandas, temsilci, ziyaretgi, ¢alisan, ¢alisan
adayi ve 3. taraf tedarikgilere veya kuruluglarin ¢alisanlarina ait kisisel veriler Kanun ‘a uygun olarak
saklanir ve imha edilir.

Kanun ‘un 3. maddesinde kisisel verilerin islenmesi kavrami tanimlanmistir. Kanun ‘un 4. maddesinde
islenen kisisel verinin islendikleri amacla baglantili, sinirh ve 6l¢ili olmasi ve ilgili mevzuatta
Oongorilen veya islendikleri amacg icin gerekli slire kadar muhafaza edilmesi gerektigi Kanun ‘un 5 ve
6. Maddelerinde ise kisisel verilerin isleme sartlari sayilmistir. Buna gore, Tuzla Belediyesi faaliyetleri
cercevesinde kisisel verileri, ilgili mevzuatta 6ngorilen veya isleme amaclarimiza uygun sire kadar
saklamaktadir.

6.2. Saklamayi Gerektiren Hukuki Sebepler

e 657 Sayili Devlet Memurlari Kanunu

e 696 sayili KHK

e 6356 Sayili Sendikalar ve Toplu is Sézlesmesi Kanunu

e 3763 sayili Resmi Gazetede Yayinlanan Kurumlar Arasi Gegici Gérevlendirme Yonetmeligi
e 5434 Sayilh Emekli Sandigi Kanunu

e 5510 Sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglk Sigortasi Kanunu

e 26407 Sayili Tasinir Mal Yonetmeligi

e 4857 Sayili is Kanunu

e 696 Sayil Olaganisti KHK

6.2.1. Saklamayi Gerektiren isleme Amaglari
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Siireg

isleme Amaci

Sosyal Medya Sureclerinin YurGtilmesi

Vatandas Memnuniyetine Yonelik Aktivitelerin
Yiratulmesi

Kurumsal iletisim
Sureglerinin Yurutilmesi

Vatandas Memnuniyetine Yonelik Aktivitelerin
Yiratulmesi

Tuzla Kart Sureglerinin Yuritilmesi

Vatandasa Uye isyerlerinde indirimin Saglanmasi

Tuzkam Sireglerinin Yurittlmesi

Firmalar ile Gériismeler Yapilarak Vatandasa is imkaninin
Saglanmasi

Taziye Hizmet Siireglerinin Yirditilmesi

Cenazesi Olan Vatandasin ihtiyaclarinin Giderilmesi

Kontrol Ve Denetim Siireglerinin
Yarittulmesi

iletisim Faaliyetlerinin Yuritilmesi

Reklam, Tanitim Faaliyetlerinin
Yurdtilmesi

iletisim Faaliyetlerinin Yuritilmesi

Vatandas istek Siireglerinin Yiritilmesi

Vatandas istek/Talep Faaliyetlerini Yuritilmesi

Madurlik Talepleri

Mal / Hizmet Satin Alim Sireclerinin Yuritilmesi

Log Kayit Sureglerinin Yiurutilmesi

Log Kayitlari Faaliyetlerinin YarGtilmesi

Kontrol Ve Denetim Siireglerinin
Yarittlmesi

Calisanlar icin is Akdi Ve Mevzuattan Kaynakli
Yikdmldlaklerin Yerine Getirilmesi

Kaldirim Talep Faaliyetlerinin
Yarittlmesi

is Streclerinin lyilestirilmesine Yénelik Onerilerin
Alinmasi Ve Degerlendirilmesi

Yagmursuyu Kanal Talep Faaliyetlerinin
Yiritilmesi

is Streclerinin lyilestirilmesine Yénelik Onerilerin
Alinmasi Ve Degerlendirilmesi

Yol Agma Ve Genisletme Talep
Faaliyetlerinin Ydlratilmesi

is Stireclerinin lyilestirilmesine Yénelik Onerilerin
Alinmasi Ve Degerlendirilmesi

Zemin Durum Belgesinin Sureglerinin
Yurutllmesi

Ada Parsel Zemin Kontrol Durumu Faaliyetlerinin
Yurutllmesi

Zemin Etit Raporu Onayi Yurutilmesi

Ada Parsel Zemin Kontrol Durumu Faaliyetlerinin
Yurutllmesi

Yapi Ruhsati Bagvuru Siireglerinin
Yurutllmesi

imar Yapi Ruhsat Belgelendirme Faaliyetlerinin
Yurutllmesi

Vatandas Talep Ve Sikayetlerin
Yiritilmesi

Ada Parsel Vatandas Talep Ve Sikayet Faaliyetlerinin
Yaratalmesi

Vatandas Dilekgesine Cevap Siirecinin
Yiritilmesi

Ada Parsel Vatandas Talep Ve Sikayet Faaliyetlerinin
Yaratalmesi

Yikim Ruhsati Onayi Yiritilmesi

Ada Parsel Yikim Ruhsati Onay Durumu Faaliyetlerinin
Ylrutilmesi

Kat irtifaki Onay Yiritilmesi

Ada Parsel Kat irtifaki Onayi Faaliyetlerinin Yuritiilmesi

Mahkeme Miizekkeresi Onayi
Yarittlmesi

Mahkeme Miizekkeresi Onayi Faaliyetlerinin Yurittlmesi

Seviye Tespit Tutanaklari Sireglerinin
Yarittlmesi

Seviye Tespit Tutanaklari Streglerinin Yurutilmesi

Ruhsat On Basvuru Siirecinin
Yarittlmesi

Faaliyetlerin YirGtilmesi

Ruhsat Basvurusu

Ruhsat Verilmesi

Stajyer Basvurusu Alimi

Calisan Adayi / Stajyer / Ogrenci Segme Ve Yerlestirme
Sireclerinin Yiritilmesi
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Vatandagin Kurumumuza Agiktan
Atanma Talep Sireci

Galisan Adaylarinin Basvuru Siireglerinin Yurattlmesi

Toplum Yararina GCalisma Programi
Yazilari

S6zlesme Sureglerinin Yurutilmesi

Kontrol Sireglerinin Yrutilmesi

insan Kaynaklari Siireclerinin Planlanmasi

Kontrol Sireglerinin Yiritilmesi

Evlendirme Taleplerine iliskin Faaliyetlerinin Yiritilmesi

Rapor Sireci

Evlendirme Taleplerine iliskin Faaliyetlerinin Yiritilmesi

Kontrol Sireglerinin Yritilmesi

Mal / Hizmet Satin Alim Siireclerinin Yuritidlmesi

Memnuniyet Siireclerin Ylritilmesi

Musteri Memnuniyetine Yonelik Aktivitelerin
Yiratulmesi

Kadin Koordinasyon Merkezi Uye Kayit
Formu

Egitim Faaliyetlerinin Yurutilmesi

Sivil Toplum Kuruluslari Bilgi Karti

Sosyal Sorumluluk Ve Sivil Toplum Aktivitelerinin
Yaratalmesi

Tirk Halk Mizigi Korosu
Sireclerinin Yurutilmesi

Egitim Faaliyetlerinin YUrutilmesi

Turk Sanat Miizigi Korosu
Sureclerinin Yurutilmesi

Egitim Faaliyetlerinin YUrutilmesi

Tuzla Genglik Merkezi Uye
Sureglerinin Yurutilmesi

Egitim Faaliyetlerinin YUrutilmesi

Tuzla Bilgi Evleri Uye
Sireglerinin Yurutilmesi

Egitim Faaliyetlerinin YUrutilmesi

Puantaj

Calisanlar icin is Akdi Ve Mevzuattan Kaynakli
Yikdmlaldklerin Yerine Getirilmesi

Kidem Tazminatlarinin Odenmesi

Finans Ve Muhasebe islerinin Yiritilmesi

Kidem Tazminatlarinin
Odenmesi/Odeme Emri Belgesi

Finans Ve Muhasebe islerinin Yiritilmesi

Mal Ve Hizmet Alimlari Ve Yapim islerine
Ait Odeme Emri Belgeleri

Finans Ve Muhasebe islerinin Yiritilmesi

Mubhtarliklarin ihtiyaclarina Ait Odemeler

Finans Ve Muhasebe islerinin Yiritilmesi

Kira Odemeleri

Finans Ve Muhasebe islerinin Yiritilmesi

Kentsel Donisiim Kira Yardimi
Odemeleri

Finans Ve Muhasebe islerinin Yiritilmesi

Park Yapim-Onarim Siireci

Faaliyetlerin Mevzuata Uygun YirUtilmesi

Plan Degisikligi Talebi

is Faaliyetlerinin Yuritilmesi / Denetimi

Planlara itiraz

Saklama Ve Arsiv Faaliyetlerinin YirGtilmesi

Plan Paftasi Talebi

Saklama Ve Arsiv Faaliyetlerinin YirGtilmesi

Tarihi Binalar Basit Onarim Talebi

Saklama Ve Arsiv Faaliyetlerinin YirGtilmesi

Tarihi Binalar Basit Onarim Talebi

Saklama Ve Arsiv Faaliyetlerinin YirGtilmesi

Tarihi Binalar Temel Kazisi Talebi

Saklama Ve Arsiv Faaliyetlerinin YirGtilmesi

Muafiyet Yazisi

Mal / Hizmet Satin Alim Ve Satis Sireglerinin
Ylrutilmesi

Kira Yardimi Dilekgesi

is Streclerinin lyilestirilmesine Yénelik Onerilerin
Alinmasi Ve Degerlendirilmesi

Psikolojik Danismanlik

iletisim Faaliyetlerinin Yuritilmesi

Vatandas Yardim / istek Sireglerinin
Yiratilmesi

Organizasyon Ve Etkinlik Yonetimi

Personel Sorusturma Siireglerinin
Yiratilmesi

Personel Disiplin Faaliyetlerinin Ylratilmesi
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Kontrol Ve Denetim Siireglerinin
Yarittlmesi

Faaliyetlerin Mevzuata Uygun Yurutilmesi

Meclis /Enciimen

is Faaliyetlerinin Yiritilmesi / Denetimi

Posta/Kurye islemleri

is Faaliyetlerinin Yiritilmesi / Denetimi

Pazar Denetimi

Faaliyetlerin Mevzuata Uygun Yurutilmesi

Seyyar Satici Faaliyetlerinin Onlenmesi,
isgal Faaliyetlerinin Onlenmesi, Dilenci
Faaliyetlerinin Onlenmesi

Faaliyetlerin Mevzuata Uygun Yurutilmesi

Kontrol Ve Denetim islemleri,
Cevre Denetimi islemleri

Faaliyetlerin Mevzuata Uygun Yurutilmesi

Kamera Kontrolii /Kamera Kayitlarinin
Tutulmasi

Fiziksel Mekan Givenliginin Temini

Kadrolu is¢i Personelin ise Alim,
Emeklilik, is Akdi Sonlandiriimasi Siireci

Calisanlar icin is Akdi Ve Mevzuattan Kaynakl
Yikdmlullklerin Yerine Getirilmesi

Maas Tahakkuk Ve Odenmesi ikramiye-
Sosyal Denge (Memur- isci-Baskan Yrd.-
Sozlesmeli-Stajyer V.B)

(Kesintilerin ilgili Kurumlara Aktarilmasi)

Calisanlar icin is Akdi Ve Mevzuattan Kaynakli
Yikdmlaldklerin Yerine Getirilmesi

Maas Tahakkuk Ve Odenmesi ikramiye-
Sosyal Denge Odemesi (Memur- isci-
Baskan Yrd.-So6zlesmeli-Stajyer V.B)

Calisanlar icin is Akdi Ve Mevzuattan Kaynakl
Yikimluliklerin Yerine Getirilmesi

Memur Personelin Ozliik Haklarinin
lyilestirilmesi (Kademe ilerlemeleri
Sosyal Haklar ) Sireci

Calisanlarin Sosyal Ve Yan Haklarinin iyilestirme Talep
Faaliyetlerinin Ydratilmesi

Personel Devam Kontrol Sistemi Kayitlari

is Stirekliliginin Saglanmasi Faaliyetlerinin Yiritilmesi

Kamu Kurum Ve Kuruluslari ile Yapilan
Yazismalar

Yetkili Kisi, Kurum Ve Kuruluslara Bilgi Verilmesi

Mahkemeler Ve icra Miid. Tarafindan
istenilen Belgeler

Hukuk islerinin Takibi Ve Yiritilmesi

Tasinir Mal islemleri

Tasinir Mal Ve Kaynaklarin Glivenliginin Temini

Sosyal Yardim

Vatandas istek/Talep Faaliyetlerini Yiritilmesi
Nufus Bilgilerine Erisim

Tapu, Tasit, Gelir, Sosyal Glivence Bilgilerine Erisim
Askerlik Durum Bilgilerine Erisim

Egitim Durumuna Erisim

Vergi Bilgilerine Erisim

Saglk Raporuna Erisim

Diger Kurum Ve Kuruluslarin Yardim Kayitlari Ve
inceleme Raporlarina Erisim, iletisim Faaliyetlerinin
Yiritilmesi, Vatandas istek/Talep Faaliyetlerini
Yirutilmesi

HAZIRLAYAN
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6.2.2. imhayi Gerektiren Sebepler

Kisisel veriler;

e islenmesine esas teskil eden ilgili mevzuat hiikiimlerinin degistirilmesi,

e islenmesini veya saklanmasini gerektiren amacin ortadan kalkmasi,

e Kisisel verileri islemenin sadece agik riza sartina istinaden gerceklestigi hallerde, ilgili kisinin
acik rizasini geri almasi,

e Kanun ‘un 11. maddesi geregi ilgili kisinin haklari ¢ergevesinde kisisel verilerinin silinmesi ve
yok edilmesine iliskin yaptigl basvurunun Tuzla Belediyesi tarafindan kabul edilmesi,

e Tuzla Belediyesi ilgili kisi tarafindan kisisel verilerinin silinmesi, yok edilmesi veya anonim hale
getirilmesi talebi ile kendisine yapilan basvuruyu reddetmesi, verdigi cevabi yetersiz bulmasi
veya Kanunda ongorilen siire iginde cevap vermemesi hallerinde; Kisisel Verileri Koruma
Kuruluna sikayette bulunmasi ve bu talebin Kurul tarafindan uygun bulunmasi,

e Kisisel verilerin saklanmasini gerektiren azami siirenin ge¢cmis olmasi ve kisisel verileri daha
uzun suire saklamayi hakli kilacak herhangi bir sartin mevcut olmamasi,

e Durumlarinda, Tuzla Belediyesi tarafindan ilgili kisinin talebi tzerine silinir, yok edilir ya da
re’sen silinir veya anonim hale getirilir.

6.3. Kisisel Verilerin Giivenliginin Saglanmasi

Tuzla Belediyesi, kisisel verilerin korunmasi icin gerekli olan uygun gilivenlik diizeyini temin etmeye
yonelik gerekli her tirli teknik ve idari tedbirleri almaktadir.

KVKK’'nin 12. Maddesinin 1. bendinde 6ngoriilen;

e Kisisel verilerin hukuka aykiri olarak islenmesini 6nlemek,
e Kisisel verilere hukuka aykiri olarak erisilmesini dnlemek,
e Kisisel verilerin muhafazasini saglamak.

Sartlari saglamak adina gerekli tedbirlerini almaktadir.

Tuzla Belediyesi ‘in kisisel verilerin glvenligini saglamak icin uyguladigi tedbirler alt maddelerde
detaylandiriimistir:

6.3.1. Teknik Tedbirler

Tuzla Belediyesi kisisel veri glivenligi dogrultusunda teknolojideki gelismelere uygun teknik dnlemler
alinmaktadir. Gelisen teknolojiye uygun altyapi yatirimlari yapilir. Antiviris sistemleri ve glivenlik
duvarlarini iceren yazilimlar ve donanimlarin kurulmasini saglar. Sistemlerinin giincel ve bilinen
acikliklara karsi gerekli glivenlik dnlemlerinin alinmis versiyonlarini kullanir ve sistemlerin log kayitlar
alinir. Bilgi teknolojileri birimlerinde calisanlarin kisisel verilere erisimiyle ilgili yetkilerinin kontrol
altinda tutulmasini saglar. Tuzla Belediyesi en az yetki prensibine goére kisisel veriye erisim
kisitlamalarini gergeklestirir. Streg¢ gerekliliklerine uygun olarak erisim ve yetkilendirme tanimlarini
yapar. Erisimlerin yetkilendirmelere uygunlugunu kontrol eder. Sistemlerin glivenliginin kontrol
edilmesi sonucu elde edilen bilgileri ilgililere raporlar. Risk teskil eden noktalar tespit edilerek gerekli
teknik tedbirler alinir. Kisisel Verilerin glvenliginin strdarilebilmesi igin teknik tedbirleri strekli
isleyen bir model ile kurum kiltlrtinin bir pargasi olmasi icin farkindahgi yayginlastirir. Alinan
tedbirlerin kontroller ile stirekli yasatilmasini saglar. Kurum biinyesinde kamera sistemleri ile fiziksel
glvenlik 6nlemleri st seviyede tutulur. Kisisel verilerin tutuldugu dijital ortamlarin ortam izlemeleri,
erisim yetki kontrolleri saglanir. Kisisel verilerin yedekleri Tuzla Belediyesi kontroliinde farkl bir
konumda muhafaza edilir. Kullanici hesaplari merkezi bir yapi Uzerinde yurutilmekte ve erisim
yetkileri rol bazli olarak verilmektedir. Kurum internet ve misafir aglari birbirinden ayristirilmistir. Ag
erisimleri, glvenlik donanimlari tarafindan kisitlanmistir. Sunucular ve kullanici bilgisayarlarinda
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kompleks yapiya sahip parolalar kullaniimaktadir. Dijital arsivde bulunan kisisel veriler 6zel
uygulamalar ile silme, imha yada anonim hale getiriimektedir.

6.3.2. idari Tedbirler

Tuzla Belediyesi , veri givenligini saglamak amaciyla bilgili ve deneyimli kisiler istihdam eder ve
personeline gerekli KVK farkindalik egitimleri verir. Kurulan sistemler icin gerekli ic kontroller yapilir.
Kurulan sistemler kapsaminda risk analizi, veri siniflandirmasi sireclerini isletir. Kisisel veri glivenligi
icin Tuzla Belediyesi binyesinde “KVKK Komitesi” kurulmustur. Komite belirli periyodlarda toplanir
ve tedbirleri degerlendirir. Tuzla Belediyesi kisisel verilerin glivenligini saglamak amaciile gerekliidari
tedbirleri alir ve calisanlarin bu tedbirlere gére ¢alismalarini denetler. Siireg gerekliliklerine uygun
olarak erisim yetkilendirmelerini is sireclerinin aksamasina neden olmayacak diizeyde tanimlar.
Calisanlar, 6grendikleri kisisel verileri Kanun hiikiimlerine aykiri olarak baskasina agiklayamayacagi,
isleme amaci disinda kullanamayacagi ve bu ytikimlilGgin gérevden ayrilmalarindan sonra da devam
edecegi konusunda bilgilendiriimektedir. Calisanlardan bu dogrultuda gerekli taahhitler
alinmaktadir. Calisanlarin  kanuna aykirt hareket etmesi durumunda disiplin sirecleri
yiritilmektedir. Ugilinchi taraflarla kisisel verilerin paylasilmasiyla ilgili olarak kisisel verilerin
paylasildigi kisilerle gizlilik s6zlesmesi imzalar yahut s6zlesmelere ekleyecegi hiikiimler ile kisisel veri
glvenligini saglar. Kisisel veri paylasilan Gglinci taraflar kisisel verilerin korunmasi amaciyla gerekli
glvenlik tedbirlerini alacagina ve kendi kuruluslarinda bu tedbirlere uyulmasini saglayacagina iliskin
hikimleri kabul eder.

Kisisel verilerin analizlerinin saglikh yapilabilmesi icin birim bazl kisisel veri envanteri yapilmaktadir.
Kurum i¢inde kisisel verilerin yonetimine iliskin politika ve prosedirler yayinlanmistir.

6.3.3. Kisisel Verilerin Korunmasinin Siirdiiriilebilirligi icin Yapilan Denetimler

Tuzla Belediyesi , Kanun’un 12. maddesine uygun olarak, gerekli denetimleri yapar veya yaptirir.
Kisisel veri glivenliginin strdirulebilirligini saglamak icin i¢c denetimlerin yapilmasi saglar. Sistemlerde
olusabilecek teknik agikliklar igin diizenli olarak sistemlere sizma testlerini gerceklestirir. Bilgi islem
tarafindan sistemler diizenli olarak izlenmektedir. Yapilan denetimlerde kisisel verilerin hukuka aykiri
erisilmesi ya da islenmesi tespit edildiginde Bilgi islem birimine bildirilmektedir.

6.3.4. Ugiincii Taraflarin Kisisel Verilerin Korunmasini Saglamasi igin Uygulanan Tedbirler

Tuzla Belediyesi , lglinct taraflar ile yaptigi s6zlesmelerde; kisisel verilerin hukuka aykiri olarak
islenmesinin 6nlenmesi, verilere hukuka aykiri olarak erisilmesinin 6nlenmesi ve verilerin
muhafazasini saglamaya yonelik gerekli yaptirim maddelerini karsilikl olarak bulundurur. Ugiincii
taraflar ile bilgi paylasimi yapiimadan 6nce gizlilik sézlesmeleri imzalanir. Ugilincii taraflara
farkindaligin artirilmasi icin gerekli bilgilendirmeler yapilir.

6.3.5. Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin Korumasi igin Uygulanan Tedbirler

Ozel nitelikli kisisel veriler icin gerek nitelikleri itibari ile gerekse kisilerin magduriyetine veya
ayrimciliga yol acgabilmesinden dolayi yeterli 6nlemlerin alinmasi gerekmektedir. Kanun’un 6.
maddesinde, hukuka aykiri olarak islendiginde kisilerin magduriyetine veya ayrimciliga sebep olma
riski tasiyan kisisel veriler “Ozel Nitelikli” olarak belirlenmistir.

Bu veriler; irk, etnik kdken, siyasi duslince, felsefi inang, din, mezhep veya diger inanglar, kilik ve
kiyafet, dernek, vakif ya da sendika Gyeligi, saglik, cinsel hayat, ceza mahkimiyeti ve glivenlik
tedbirleriyle ilgili veriler ile biyometrik ve genetik verilerdir.

Tuzla Belediyesi , Kanun ile “6zel nitelikli” olarak belirlenen ve hukuka uygun olarak islenen 6zel
nitelikli kisisel verilerin korunmasinda gerekli tedbirleri almaktadir. Kisisel verileri korumak icin alinan
teknik ve idari tedbirlerde 6zel nitelikli kisisel veriler i¢in hassasiyet gdsterilmektedir.

Ozel nitelikli kisisel verilerin kullanimina iliskin calisanlara bu politika ile bilgilendirmeler
yapilmaktadir. Ozel nitelikli kisisel veriler kisinin rizasi yada Kanun ‘un 6. Maddesinde belirtilen
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hususlarin olmamasi durumunda islenmez. Ozel nitelikli kisisel verilerin islenebilecegi durumlarda,
bilgilendirmesi yapilmis ve agik rizasi alinmis 3. Taraf kisi / kurum harici kimseyle paylasiimaz.

6.3.6. Kisisel Verilerin Korunmasinin Saglanmasi igin Farkindaligin Yaratiimasi

Kisisel verilerin hukuka aykiri olarak islenmesini, verilere hukuka aykiri olarak erisilmesini 6nlemeye
ve verilerin muhafazasini saglamaya yonelik farkindaligin artirilmasi igin calisanlara gerekli
bilgilendirmeler yapilmakta, egitimler dizenlenmekte ve etkinlikleri 6l¢lilmektedir. “Kisisel Veri
Guvenligi ve imha Politikasi” ile ilgili diger dokiimanlar, Belediyemizin web sitesinde yayinlanmistir.

ilgili kanun, yénetmelik ya da mevzuatlarda degisiklik olmasi halinde politikalar revize edilmekte ve
ilgililerine tekrardan duyurulmaktadir.

6.4. Kisisel Verilerin imha Teknikleri

Tuzla Belediyesi , elde ettigi kisisel verilerini kisisel veri sahiplerinin talebi dogrultusunda, yasal
zorunluluklar, nedeniyle veya kamu dizeninin korunmasi igin kullanmasi zorunlu degilse ve is
sureglerini etkilememesi sartiyla imha eder. Veri sahiplerine ait kisisel veriler, Paydaslarimiza
hizmetin devam ettirebilmesi, hukuki yiktmlliklerin yerine getirilebilmesi, calisan haklarinin ve yan
haklarinin planlanmasi gereklilikleri ortadan kalktiginda kurumun alacagi karara istinaden imha
edilmektedir. Her yil Veri Sorumlusu irtibat Kisinin belirledigi tarihlerde saklanmasina gerek
goriilmeyen kisisel veriler mevzuata uygun olarak asagida belirtilen tekniklerle imha edilir. imha
islemleri; silme, yok etme ve anonim hale getirme olarak g farkli metodda gerceklestirilir.

6.4.1. Kisisel Verilerin Silinmesi

Kisisel verilerin silinme yontemleri asagidaki tabloda belirtilmistir;

Veri Kayit Ortami Aciklama

Sunucularda yer alan kisisel verilerden saklanmasini gerektiren
sire sona erenler igin sistem yoneticisi tarafindan ilgili
kullanicilarin erisim yetkisi kaldirilarak silme islemi yapilir.
Elektronik ortamda yer alan kisisel verilerden saklanmasini
gerektiren siure sona erenler, veritabani yoneticisi hari¢ diger
Elektronik Ortamda Yer cahsanlar (ilgili kullanicilar) icin hicbir sekilde erisilemez ve tekrar
Alan Kisisel Veriler kullanilamaz hale getirilir. Operasyonel sireclerde dosyasi
sonuglanarak tamamlanmis kisisel veri ortamlari sadece yetki
verilmis yoneticinin erisim saglayacagi sekilde silinir.

Fiziksel ortamda tutulan kisisel verilerden saklanmasini
gerektiren sire sona erenler icin evrak arsivinden sorumlu birim
Fiziksel Ortamda Yer Alan | yoneticisi hari¢ diger calisanlar icin hicbir sekilde erisilemez ve

Sunucularda Yer Alan
Kisisel Veriler

Kisisel Veriler tekrar kullanilamaz hale getirilir. Ayrica, Uzeri okunamayacak
sekilde cizilerek/boyanarak/silinerek karartma islemi de
uygulanir.

Flash tabanli saklama ortamlarinda tutulan kisisel verilerden
saklanmasini gerektiren slire sona erenler, sistem yodneticisi
tarafindan sifrelenerek ve erisim yetkisi sadece sistem
yoneticisine  verilerek sifreleme anahtarlariyla glivenli
ortamlarda saklanir.

Tasinabilir Medyada
Bulunan Kisisel Veriler

6.4.2. Kisisel Verilerin Yok Edilmesi

Kisisel verilerin yok edilmesi asagidaki tabloda belirtilmistir;

Veri Kayit Ortami Aciklama
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Kagit ortaminda vyer alan kisisel verilerden saklanmasini
gerektiren siure sona erenler, kagit kiroma makinelerinde geri
dondiriilemeyecek sekilde yok edilir.

Optik medya ve manyetik medyada yer alan kisisel verilerden

Fiziksel Ortamda Yer Alan
Kisisel Veriler

Optik / Manyetik saklanmasini gerektiren slire sona erenler geri
Medyada Yer Alan Kisisel | dondiriilemeyecek sekilde fiziksel olarak okunamaz hale
Veriler getirilir.  Imhalar imha Tutanag Formu kullanilarak

gerceklestirilir.

6.4.3. Kisisel Verilerin Anonim Hale Getirilmesi

Kisisel verilerin anonim hale getirilmesi, kisisel verilerin baska verilerle eslestirilse dahi hi¢bir surette
kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiyle iliskilendirilemeyecek hale getirilmesidir.

Kisisel verilerin anonim hale getirilmis olmasi igin; kisisel verilerin, veri sorumlusu veya lglinci kisiler
tarafindan geri donduiriilmesi ve/veya verilerin baska verilerle eslestirilmesi gibi kayit ortami ve ilgili
faaliyet alani agisindan uygun tekniklerin kullanilmasi yoluyla dahi kimligi belirli veya belirlenebilir bir
gercek kisiyle iliskilendirilemez hale getirilmesi gerekir.

6.5. Saklama ve imha Siireleri

Tuzla Belediyesi tarafindan, faaliyetleri kapsaminda islenmekte olan kisisel verilerle ilgili saklama
sureleri, sureclere bagh olarak gerceklestirilen faaliyetler kapsamindaki tim kisisel veriler Veri
Envanteri dokiimaninda detaylandiriimistir.

Tuzla Belediyesi ‘in tabii oldugu kanunlar, ilgili taraflar ile yapilan sézlesme hikimleri ve Tuzla
Belediyesi ‘in operasyonel faaliyetleri icin ihtiya¢ duyulan siireler dikkate alinarak saklama siireleri
belirlenmistir.

S6z konusu saklama siireleri lzerinde, gerekmesi halinde Kisisel Veri irtibat Kisisi tarafindan
glncellemeler yapilr.

Saklama siireleri sona eren kisisel veriler igin re’sen imha edilir.

Kisisel verilerin kategori bazli azami saklama sireleri asagidaki gibidir;

Veri Saklama Siireleri

Arag Bilgileri 10yl

Beden Bilgileri 101 vil
Biyometrik Veriler 101vil
Ceza Mahkumiyeti ve Givenlik Tedbirleri 101 vil
Finansal bilgiler 101vil
Guvenlik kamera kayitlar 15 Giin
Gorsel ve isitsel kayitlar wovl

Hukuki bilgiler 35vil

iletisim bilgileri 101 Yil
Kimlik bilgileri 101 vl
Mesleki bilgiler 101 vl
Musteri islem kayitlar 5vil

Ozliik bilgileri 101 il
Saglik bilgileri 101 vil
Sendika Uyelik Bilgileri 101 Yil

7. Basvuru Yontemleri

ilgili Kisi, 6698 Sayili Kanun kapsaminda kisisel verileri ile ilgili haklarini asagida belirtilen yéntemleri
kullanarak gergeklestirebilir;
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Kisisel veri bagvurulari web sayfasinda bulunan Kisisel Veri Basvuru Formu dokiimanini doldurarak
yaptimalidir.

Veri Sorumlusu Kimligi:
Aydinlatma basvuru yontemleri asagidaki gibidir;

Elden : Evliya Celebi Mah. Hat Boyu Cad. No:17 34945 Tuzla/ISTANBUL
Kep :tuzlabelediyesi@hs01.kep.tr
Noter Tasdikli Kargo: Evliya Celebi Mah. Hat Boyu Cad. No:17 34945 Tuzla/iSTANBUL

Elden teslim yontemiyle yapilan basvurularin kisisel veri sahibi tarafindan yapilmalidir. Kisisel veri
sahibi kimligini ibraz etmelidir. Basvurunun Kisisel Veri Sahibi haricinde birisi tarafindan teslim
edilmesi durumunda noter tasdikli vekaletname ile basvurulmalidir.

Noter vasitasiyla onaylanan Basvuru Formu 'nun posta ile génderilmesi durumunda yasal sirecin
baslangi¢c zamaninin tespiti icin iadeli taahhitll olarak gonderilmelidir.
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